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PURA: Vannomradet Bunnefjorden med Arungen- og
Gjersjovassdraget - gjennomforing av EUs
vannrammedirektiv

1. Innledning

Kommunikasjonsplanen for prosjektet PURA, ”Vannomradet Bunnefjorden med
Arungen- og Gjersjgvassdraget — gjennomfgring av EUs vannrammedirektiv”, beskriver
hvordan prosjektet skal benytte informasjon og kommunikasjon som et av virkemidlene
for a na prosjektets overordnede mal. Planen belyser kommunikasjonsutfordringer og
hvilke malgrupper prosjektet skal forholde seg til. Den skal etablere enighet om hvordan
vi forholder oss til samfunnskontakt og interninformasjon, og beskriver hvilke roller hver
enkelt prosjektdeltaker har nar det gjelder informasjonshandteringen eksternt og internt.

Planen skal kun trekke opp de viktigste linjene for kommunikasjon, og skal ikke vere for
detaljert. En grov hovedvei til malene skal skisseres. Senere ma det taktisk planlegging til
for a fa planen operasjonalisert. Dette gjelder for eksempel valg av kanaler eller a finne
det riktige budskapet til den rette malgruppen.

Kommunikasjonsplanen vil ha behov for oppdateringer og justeringer etter hvert som
prosjektet skrider frem. Prosjektgruppen gir innspill ved behov for oppdatering av planen.

2. Bakgrunn

12000 ble "EU Water Framework Directive”, "Rammedirektivet for vannressurser”,
vedtatt. Hovedmalet med direktivet er a sikre god miljgtilstand, tilnermet naturtilstand, i
vassdrag, grunnvann og kystvann. I Norge er direktivet allerede implementert 1 norsk
lovverk gjennom en forskrift som tradte i kraft 01.01.2007: "’Forskrift om rammer for
vannforvaltningen — Vannforskriften”.

Norge er delt inn i ni vannregioner. Oslo og Akershus er en del av vannregion 1,
Glomma/Indre Oslofjord. Vannregionmyndighet for denne vannregionen er
Fylkesmannen i @stfold. Som en del av arbeidet i vannregion 1 er prosjektet PURA
opprettet. Dette er et interkommunalt prosjekt som eies av kommunene As, SKki, Frogn,
Oppegard, Nesodden og Oslo. Malet for prosjektet er & oppna god kjemisk og gkologisk
tilstand 1 Bunnefjorden med Arungen- og Gjersjpvassdraget innen 2015.

Prosjektet skal legge til rette for et godt samarbeid internt i selve prosjektet, mot
forsknings- og fagmiljger, politikere, grunneiere og lokalbefolkningen for @vrig. Spesielt
med tanke pa politikere, grunneiere og lokalbefolkning bgr PURA profileres pa en god
mate. Prosjektet ma oppna forstaelse for viktigheten av a sikre vannkvaliteten, samt skape
engasjement for tiltak. I dette arbeidet blir riktig kommunikasjon avgjgrende.



3. Kommunikasjonsmal

3.1. Overordnede mal

PURA har som effektmal a sgrge for god kjemisk og gkologisk tilstand i vannomradet
innen 2015. For brukerne vil dette bety fortsatt anvendelse av Gjersjgen som
drikkevannskilde og gkt anvendelse av Bunnefjorden, Arungen og Gjersjgen som
rekreasjonsomrader. Vi skal fremsta som et prosjekt som jobber malrettet mot dette, og vi
gnsker at vare interessenter skal ha tillit til det arbeidet vi gjgr. Prosjektets resultater skal
vare troverdige, og danne grunnlag for en helhetlig oppslutning om tiltak. En god
kommunikasjon med omverdenen skal derfor resultere i:
e gkt miljgbevissthet om hvordan vi pavirker vannressursene
e gkt kunnskap om hvordan menneskeskapte pavirkninger kan skade vannressursene
og dermed medfgre redusert mulighet for anvendelse av disse som drikkevann og
til rekreasjon
¢ Dbedre holdninger blant folk for a sikre at de over tid opprettholder en riktig adferd
som sikrer en fremtidig god miljgtilstand i vannomradet
¢ en god og dekkende omtale av prosjektet i relevante miljger, i medier, blant
befolkningen generelt og internt i kommunene
e et godt klima 1 forhold til samarbeidspartnere og andre interessenter og
samarbeidspartnere som er viktige for prosjektet
e godt forberedte mgter med eksterne aktgrer, - sikrer at prosjektet fremstar som en
god ambassadgr for miljgmalet gitt i EUs direktiv

3.2. Resultatmal

Fglgende resultatmal er viktige for prosjektet pr i dag:

e publisere informasjon og nyheter om prosjektet pa egen internettside www.pura.no

e publisere informasjon og nyheter om prosjektet pa www.vannportalen.no og
www.folloportalen.no (linker)

e knytte til oss kontakter som kan bidra positivt i kommunikasjonsarbeidet , - benytte
oss av erfaringer, fa goodwill (hos miljgvernorganisasjoner, fagmiljg med mer)

¢ ta kontakt med aktuelle malgrupper og informere om utviklingen i prosjektet

e drive proaktiv kommunikasjon ved for eksempel a knytte kommunikasjon opp mot
“agurktid”, badesesong med mer

e fien god mediaomtale av prosjektet

4. Kommunikasjonsutfordringer

God intern- og eksternkommunikasjon forutsetter at prosjetet er godt forberedt — at vi vet
hva vi skal si, hvordan vi skal si det, til hvem, nar og hvorfor. Forberedelsene innebzarer
blant annet a kartlegge problemstillinger og utfordringer knyttet til kommunikasjon i
prosjektet.

Kommunikasjonsutfordringer i PURA vil vere:



- Kommunikasjon til grunneiere og beboere/abonnenter.

Tiltak som prosjektet kommer frem til, vil bergre grunneiere og beboere i narheten av
fjorden og vassdragene. En overordnet god kommunikasjon overfor disse vil vaere
avgjgrende for forstaelsen for tiltakene (hensikt, nytte, hvorfor gjgr vi det, hva oppnar vi).

- Kommunikasjon til eierkommunene.

Et delt eierskap mellom kommunene skal sikre en lokal forankring til prosjektet og
eierskap til prosjektets mal. Det hver enkelt kommune kommuniserer om prosjektet, er
viktig for den kommunale forankring.

- Kommunikasjon til politikere.
En lokal forankring av prosjektet i kommunene avhenger av politisk interesse og
engasjement.

- Kommunikasjon til media.
Et godt forhold til media vil gi prosjektet mye “gratis” positiv oppmerksomhet.

- Kommunikasjon til miljgorganisasjoner.
Disse er viktige opinionsdannere som kan utgjgre en viktig ressurs for prosjektet.

- Kommunikasjon til gvrige myndighetsutgvere/tilsyn.

Pa nasjonalt og internasjonalt niva vil det bli fattet viktige vedtak som vil bergre
prosjektet. En god kommunikasjon mot disse myndighetsutgverne/tilsynene blir viktig for
forstaelsen for og pavirkningsmulighetene i prosessen.

- Kommunikasjonsflyt internt i prosjektgruppen og temagruppene og mellom disse.
Gode rutiner for kommunikasjonsflyt blir viktig. Dette vil sikre en effektiv,
resultatorientet arbeidsform basert pa felles forstaelse for mélene.

5. Interessenter

Med interessenter mener vi alle som har betydning for og interesse av prosjektet PURA.
Prosjektet forholder seg til mange interessenter og aktgrer. Siden disse har sveart ulike
roller og funksjoner, blir ogsa prosjektets relasjon til hver enkelt interessent forskjellig.
En presis maleretting av budskap fra prosjektet krever god kjennskap til interessentene.

Fglgende aktgrer vil vere viktige for PURA:

®  Grunneiere 0g beboere. Dette gjelder bade de som er bosatt rundt fjorden og
vassdragene og ellers i kommunene.

o Videreformidlere/opinionsdannere. Dette er aktgrer som bringer vér informasjon
videre til andre. Eksempler: Miljgorganisasjoner, politiske partier, media med mer.

®  Myndighetsutgvere. Disse har formell myndighet til a vedta politiske og gkonomiske
mal og rammer for prosjektet. Eksempler: Eierkommunene, politikere, Fylkesmannen



i @stfold, Fylkesmannen i Akershus, Akershus Fylkeskommune, Statens
forurensningstilsyn, Miljgverndepartementet, Regjeringen, EU.

e Samarbeidspartnere. Disse samarbeider med prosjektet om ulike oppgaver.
Eksempler: Fagmiljget i elerkommunene og ved universitet og hgyskoler, de gvrige
vannomradene, konsulentbransjen, skoleverket/barnehager.

® Bidragsytere. Dette er aktgrer som pavirker hvilke faglige normer som skal ligge til
grunn for virksomheten var. Eksempler: Hgyskole- og universitetsmiljger, bade
nasjonalt og internasjonalt. Faglige institutt som Norsk institutt for vannforskning og
Norsk institutt for luftforskning.

En oversikt over samtlige interessenter gir en interessentanalyse. Basert pa denne er et
interessentkart satt opp (vedlegg 1).

6. Malgrupper

Interessentanalysen viser hvilke aktgrer og grupper som er viktige  satse pa for & na
prosjektets mal. Disse blir mdalgruppene for kommunikasjons-/informasjonsarbeidet i
prosjektet. Til hver malgruppe ma det settes egne mal, og kommunikasjon/informasjon til
disse ma tilpasses bade nar det gjelder budskap og valg av kanal.

En handlingsplan vil representere den taktiske planleggingen (se kap. 9), der hver
malgruppe med tiltak blir beskrevet.

7. Kanalvalg

De viktigste kanalene prosjektet kan benytte pa veien mot malene er:

¢ Massekommunikasjon.

Mest aktuelt for vart prosjekt er: Annonser i aviser (gjerne under kommunenes egne
informasjonssider), blader, tidsskrifter, kino og PR (ikke betalt reklame/markedsfgring
som for eksempel presseomtale i aviser, radio og tidsskrifter).

Styrke:

- budskapet nar ut til et stort publikum

- effektiv formidling av kunnskap og faktainformasjon

- pavirker holdninger

- egner seg til a gjenta et budskap som er kjent

- egner seg til skreddersydde aktiviteter til forskjellige malgrupper (DM)

Svakhet:

- kostbart

- fanger ikke opp umiddelbare reaksjoner

- apner ikke for dialog

- erfaring viser at massekommunikasjon alene har mindre effekt pa adferdsendring



¢ Direkte kommunikasjon
Dette er samtaler, mgter, konferanser, kurs, undervisning, personlig oppmgte med mer.

Styrke:

- troverdig

- apner for dialog og umiddelbare tilbakemeldinger

- erfaring viser at personlig kommunikasjon lettere kan bidra til adferdsendringer

Svakhet:
- tidkrevende
- kostbart

e Internett og intranett — egen web-side

En egen web-side for prosjektet kommuniserer nyheter og aktuelle hendelser pa en
effektiv og kostnadseffektiv mate. En person er ansvarlig for publiseringen og sgrger for
at web-siden oppdateres kontinuerlig. Her informeres det om organisasjon, status for
prosjektet, milepaler, fremdrift, aktuelle hendelser, aktuelle dokumenter og
publikasjoner, kontaktpersoner med mer.

Styrke:

- rimelig a produsere og oppdatere

- egner seg godt som referanse nar annen informasjon gis
- tilgjengelig for de fleste

- informasjon kan tilpasses ulike malgrupper

- publikum kan selv sgke etter den informasjonen de sgker

Svakhet:
- utelukker de som ikke har kunnskap om og/eller tilgang til PC
- treffer hovedsakelig kun brukere som aktivt sgker informasjon

e Internett — eksisterende sider
Aktuelle sider er www.vannportalen.no og www.folloportalen.no.
Styrke/svakhet: Som over.

8. Rutiner for god kommunikasjon

8.1. Internt i prosjektet

Prosjektleder skal fortlgpende holdes informert av prosjektdeltakerne om fremdrift og
hendelser. Dette skjer gjennom etablerte rapporteringssystemer. Slik skal prosjektleder til
enhver tid kunne orientere styringsgruppen og ev. gvrig ledelse om status for prosjektet.

8.1. Internt i kommunene

Eierkommunene bgr til enhver tid fgle de har god tilgang til informasjon om prosjektet.
For a sikre dette, er intra/internett en god kanal (ref. kap. 7). Man kan ogsa pa hvert



prosjektmgte utarbeide en “’siste nytt fra prosjektet’-oversikt som representantene fra
kommunene sgrger for 8 kommunisere til sin kommune.

8.3. Eksternt

Fglgende personer svarer pa eksterne henvendelser pa vegne av prosjektet, hvis ikke
annet er avtalt:

e styringsgruppens leder

e prosjektleder

e ved avtale: gvrige prosjektdeltakere

Hovedprinsippet er at prosjektleder svarer pa spgrsmal vedr. fremdrift i prosjektet
og/eller koordinering av dette. Ved faglige spgrsmal der prosjektleder gnsker en uttalelse
fra en eller flere av temagruppene, uttaler som en hovedregel lederen av temagruppen seg
etter avtale med prosjektleder.

Styringsgruppens leder uttaler seg om mer overordnede forhold og/eller gir vurderinger
rundt prosjektet. Hvis PURA far en hgy offentlig interesse vil det i enkelte
sammenhenger vare naturlig at vannregionmyndigheten, Fylkesmannen i @stfold, uttaler
seg. Dette vurderes ut fra situasjon og sammenheng.

8.3.1. Mediehandtering

I holdningsskapende arbeid, som til dels dette prosjekt er, er det spesielt viktig & bruke
media aktivt for & formidle riktig budskap. Imidlertid kan budskap lett misforstas, og
omdgmme kan brytes ned ved uheldige mediaoppslag. Gode mediesaker bgr identifiseres,
og prosjektet bgr til enhver tid vare 1 beredskap for henvendelser fra media.

8.3.2. Intervjuer

Ved intervjuer skal den som intervjues alltid sikre seg sitatsjekk for trykk. Ved direkte
intervjuer i radio/TV skal prosjektet gjgres kjent med tema for intervjuet i forkant, og
bruke litt tid med journalisten for a finne ut mer om bakgrunnen for intervjuet. Det er helt
greit og vanlig a be om tid til & vurdere forespgrselen og spgrsmalet, samrade seg med
andre i virksomheten og ev. be om den ngdvendige stgtte, fgr intervjuet avholdes.

8.3.3. Kriseinformasjon

Denne ma samkjgres med rutiner for krisehandtering i hver enkelt kommune. Ved
krisesituasjoner som bergrer prosjektet direkte kanaliseres all informasjonssformidling,
inntil annet er avtalt, til leder av styringsgruppen og ev. vannregionmyndighet. I neste
instans uttaler prosjektleder seg, ev. i samrad med kommunikasjonsansvarlig i den
bergrte kommune.

Hvilken rutine som fglges, avhenger av krisens art, omfang og varighet.



9. Handlingsplan 2008

Malgruppe Handling Ansvarlig Utfgres
med frist
Alle Navn og logo — utvikling og prosjektleder | 02.06.2008
godkjenning
Media, grunneiere, Media-lansering av prosjektet prosjektleder | 25.06.2008
beboere/abonnenter
Alle Interessentanalyse — utvikling og | prosjektleder | 14.08.2008
godkjenning
Alle Web-side — utvikling og prosjektleder | 15.09.2008
godkjenning
Alle Presentasjonsverktgykasse - prosjektleder | 15.09.2008
utarbeidelse
Interesseorganisasjoner, | Informasjonsmgte med viktige prosjektleder | 01.10.2008
@gvrige interessenter interessenter
Politikere, grunneiere, | Informasjonsmgter med prosjektleder | 15.10.2008
beboere/abonnenter kommunene As, Ski, Frogn,
Oppegard, Nesodden, Oslo —
politikere og
beboere/abonnenter/grunneiere

Vedlegg 1: Interessentkart for PURA

Drgbak, 02.07.2008

Thore Vestby
leder av styringsgruppen for PURA




